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Uber, sim ou nao?

De um lado, os taxistas. Do outro, os utilizadores. Pelo meio,
o Tribunal Civel de Lisboa. Tudo a volta da Uber, o servigco de
transportes que chegou a Lisboa e ao Porto e que continua ativo
apesar de uma decisao judicial em contrario.

Trata-se de uma aplicagéo informati-
ca usada para transporte de passa-
geiros nascida nos Estados Unidos
mas com ambigdes europeias e que
estd a gerar polémica nos merca-
dos onde se instala. Portugal ndo
foi excegdo e as associagbes de
taxistas de imediato reclamaram da

ilegalidade do servigo, recorrendo a
justica. O Tribunal Civel de Lisboa
deu-lhes razao e determinou o fim
da atividade. Mas a empresa norte-
-americana recorreu, tal como havia
feito noutros paises, e vai manter-se
no ativo, também a semelhanga des-
ses paises. Contam com o apoio dos

utilizadores, que entregaram ja na
Assembleia da Republica uma peti-
¢ao com cerca de 11 mil assinaturas
em prol de uma reviséo legislativa
que dé lugar a operagdo da Uber.
Foi sobre os contornos, a nivel do
Direito do Trabalho e da Concor-
réncia, que o Advocatus convidou

advogados de trés sociedades a
pronunciarem-se. Nas péaginas se-
guintes, é possivel, pois, conhecer
a opinidao de David Carvalho Mar-
tins, da Gémez-Acebo & Pombo, de
José Maria Calheiros, da firma com
0 mesmo nome, e de Miguel Gorjao-
-Henriques, da Sérvulo.
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O servigo Uber tem enfrentado dife-
rentes barreiras, legais e humanas,
no acesso ao mercado: por um lado,
sucessivas proibicdes decretadas
em Espanha, Alemanha, Franca e
Portugal e, por outro, protestos de
taxistas em Paris que incluiram, de-
signadamente, agressdes a moto-
ristas afetos ao servigo Uber. E um
tema que esta, inevitavelmente e
porventura ndo pelas melhores ra-
z0es, na ordem do dia e que podera
ter desenvolvimentos supranacio-
nais nos proximos meses.

Deixemos de lado as relevantes
questdes da obrigatoriedade de li-
cenciamento - por exemplo, ao
abrigo do regime de servigo publi-
co de transportes de passageiros
flexivel - e da concorréncia desleal,
bem como uma apreciagao sobre a
seguranga, conforto e eficiéncia des-
tes servigos de transporte de passa-
geiros, a qual podera ser feita, com
maior sucesso, por cada utilizador
de ambos os servigos.

Vamos procurar dar algumas pistas
de solugdo a seguinte questao: a ati-
vidade de motorista (em regime Uber
ou taxi) pode ser prestada licitamen-
te ao abrigo de um contrato de pres-
tagdo de servigos?

Sem pretensdes iniqguamente expan-
sionistas (sendo mesmo hiperboli-
zantes), o Direito do trabalho deve
guiar o exame das circunstancias
do caso concreto para dilucidar fu-
gas ilegitimas para outros ramos do
Direito, nomeadamente através de
contratos de estagio ou de diferen-
tes modalidades de contratos de
prestagao de servigos.

Vejamos sumariamente algumas de-
cisoes.

Num primeiro caso, foi considerado
que nao basta a cessagdo do con-
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A UBER, 0S TAXISE...
0 DIREITO DO TRABALHO

Vamos procurar dar algumas pistas de solugao a seguinte
questao: a atividade de motorista (em regime Uber ou taxi)

pode ser prestada licitamente ao abrigo de um contrato
de prestagéo de servicos?

“0O Direito do
trabalho deve
guiar o exame das
circunstancias

do caso concreto
para dilucidar
fugas ilegitimas
para outros
ramos do Direito,
nomeadamente
através de
contratos de estagio
ou de diferentes
modalidades

de contratos de
prestacdo de
servigos”

trato por via da aplicagdo da sangao
disciplinar de despedimento com
justa causa para conduzir a qualifica-
¢ao do contrato de trabalho, quando
o motorista desenvolvia a sua ativi-
dade com autonomia, suportava os
custos de manutengao da viatura e
podia ceder a utilizagédo do taxi a ou-
tros motoristas (Ac. TRP de 7.4.2014
(Maria José Costa Pinto)).

Num segundo caso, o pagamento
de uma remuneragdo mensal e a
existéncia de um acordo de isen-
¢do de horario de trabalho que nao
originou o pagamento de qualquer
remuneracgao adicional ndo sao su-
ficientes para “laboralizar” a relagao
contratual existente entre as partes,
quando n&o seja possivel determinar
o grau de subordinagao do motorista
ao beneficiario da atividade (Ac. TRL
de 12.1.2011 (Albertina Pereira)).
Recentemente, no outro lado do
Atlantico, a “California Labor Com-
mission” declarou a existéncia de
um contrato de trabalho entre a Uber
e uma motorista, visto que a em-
presa estava envolvida em todos os
aspetos fundamentais do transporte
de passageiros, nomeadamente: (i)
escolha e selegdo dos motoristas;
(i) indicagd@o dos clientes; (jii) con-
trolo sobre o tipo de viatura que
pode ser utilizado pelo motorista; (iv)
gestdo de um sistema de avaliagao
pelo utilizador do servigo; (v) fixagao
do prego a cobrar ao utilizador e da
comissao a pagar ao motorista; (vi)
proibicdo das gorjetas; (vii) forneci-
mento do smartphone necessario
para aceder a aplicagao; e (viii) au-
séncia de influéncia do motorista na
determinagdo da rentabilidade do
negacio.

E certo que esta decisdo — a manter-
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-se - pode influenciar decisivamente
o transporte de passageiros desen-
volvido pela Uber a escala mundial.
Todavia, ndo influenciara igualmente
o transporte de passageiros em taxi,
nomeadamente nos casos em que o
taxi pertence ao beneficiario da ativi-
dade, o qual paga uma remuneragao
fixa ou & percentagem ao motorista
e determina o aproveitamento su-
cessivo do taxi por diferentes moto-
ristas em regime de escala?

“E certo que
esta decisdo - a
manter-se —
pode influenciar
decisivamente
o0 transporte

de passageiros
desenvolvido
pela Uber a
escala mundial.
Todavia, nédo
influenciara
igualmente o
transporte de
passageiros em
taxi”
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Pode ser-se contra ou a favor do
servico UBER. Pode néo se duvidar
da sua utilidade, do seu carater ino-
vador. Mas o UBER tem de ser “le-
gal”. A prestagao deste servigo fora
do quadro legal vigente pode con-
substanciar um ato de concorréncia
desleal.

O UBER é apenas mais um exem-
plo da crescente tendéncia para
que a prestagdo de servigos se faga
fora dos moldes tradicionais. E uma
manifestagdo da denominada ‘eco-
nomia de partilha’, que agrega a in-
formalidade a inovagao, num registo
de partilha.

O problema nédo estda no servigo,
em si mesmo considerado. O pro-
blema esta na falta de regulag@o do
mesmo. Num pais como Portugal, a
‘economia de partilha’ pode até tra-
zer inovagao e criar oportunidades
de desenvolvimento e melhorias na
relagéo qualidade/prego.

S6 que a ‘economia de partilha’ ne-
cessita de regulagao. Nao de muita.
Mas de boa regulagé@o. Por vezes,
pensa-se que este tipo de aborda-
gem mais inovadora se pode fazer
sem regras. Nao pode. A regulagéo é
essencial ao bom funcionamento do
mercado. Sem boa regulagao, nao
ha bom mercado. Sem boa regula-
¢ao, também ndo ha bons servigos
de taxi ou similares.

O caso UBER ¢ elucidativo.

E do conhecimento publico que a
ANTRAL deduziu um procedimento
cautelar contra a UBER Tecnologies
Inc.. No essencial, pretendia-se a
proibigdo, em Portugal, da ativida-
de de transporte de passageiros em
automoveis ligeiros por meio de apli-
cagdes destinadas a esse fim, a par
do encerramento dos conteudos,
aplicagoes e utilizagao de cartées de
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UBER ET ORBI

Nao pode permitir-se o exercicio de atividades
similares com sujei¢ao a regras diferentes. Sob pena
de se colocarem em causa os mais elementares
principios da nossa organizagao juridico econémica
e, no limite, a prépria liberdade de empresa e o bom
funcionamento do mercado.

crédito conexionados com o referido
servigo.

Ja apds a oposigao por parte da
Uber Tecnologies Inc., o tribunal de-
terminou, por deciséo recente, a ma-
nutencédo das medidas que ja antes
havia decretado.

Para além das questdes de legitimi-
dade (relacionadas com outras enti-
dades - Uber B.V. ou Uber Portugal
Lda.) - que se podem discutir — ficou
assente que, para que em Portu-
gal se possa exercer a atividade de
transporte de taxi, € necessario um
alvara. Os veiculos utilizados s&o ob-
jeto de licenciamento e obedecem,
salvo casos excecionais, a outros
requisitos, nomeadamente os taxi-
metros. Para aceder a atividade de
motorista é obrigatéria a posse de ti-
tulo profissional de motorista de taxi.
O préprio regime de estacionamento
dos taxis é regulado e a prestagdo
de servico ndo pode ser recusada,
salvo nos casos previstos na lei.

Ou seja, numa palavra, trata-se,
como muitas outras, de uma ativida-
de regulada.

Néo se vé, portanto, como se possa
permitir a prestagdo de um servigo
que, como o Servigo UBER, satis-
faz, na prética, necessidades seme-
Ihantes (o grau de substituibilidade &
grande), mas a margem do quadro
legal vigente. Da mesma forma que,
como todos intuimos, ao lado do
restaurante do Sr. Anténio (sujeito,
sabe-se 14, a quantas licengas e re-
gras), o Sr. Manuel ou o Sr. Mark ndo
podem abrir um espago que serve
refeigdes sem sujeigdo a qualquer
regulagdo. Nao pode ser!

E isto é assim, ndo porque a regu-
lagdo existente (no caso, para o
transporte em taxi) e o respetivo
controlo devam considerar-se os

“A ‘economia de
partilha’ necessita
de regulacdo. Nao de
muita. Mas de boa
regulacdo. Por vezes,
pensa-se que este
tipo de abordagem
mais inovadora

se pode fazer sem
regras. Nao pode.

A regulacdo é
essencial ao bom
funcionamento

do mercado. Sem
boa regulacdo, ndo
ha bom mercado.
Sem boa regulacéo,
também nao ha bons
servicos de taxi ou
similares”

Periodicidade: Mensal

mais adequados e/ou eficazes. Mas
antes porque ndo pode permitir-se
o exercicio de atividades similares
com sujeicdo a regras diferentes.
Sob pena de se colocarem em cau-
sa 0s mais elementares principios da
nossa organizagao juridico econémi-
ca e, no limite, a prépria liberdade de
empresa e o bom funcionamento do
mercado.

Isto ndo significa que estas novas
atividades ligadas a ‘economia de
partilha’ ndo devam ser admitidas
e até incentivadas. Tém é que ser
reguladas. Ainda que isso implique
alterar (melhorar) as normas de re-
gulagao.

Portanto, UBER et Orbi sim, mas
com sujeicdo as mesmas regras
aplicaveis ao exercicio das ativida-
des similares.

“UBER et Orbi sim,
mas com sujeicao
as mesmas

regras aplicaveis
ao exercicio

das atividades
similares”
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0 ADMIRAVEL MUNDO DOS TAXIS:

UBER E SEM CONCORRENCIA?

Mais de vinte anos de andlise tedrica e vivéncia pratica

mostram que os mercados abertos e concorrenciais

favorecem o crescimento econémico, a inovagao e a
satisfagdo dos consumidores, que no fim obtém melhores
produtos e servigos, quantas vezes a mais baixo prego.

A questéo dos famosos Uber esta
hoje na ordem do dia no mundo
ocidental, dos EUA ao Brasil, da
Franga a Portugal, e ndo s6. Devo
dizer que, até ao momento, nao
tive de intervir sobre o assunto
nem sobre o mesmo tenho tido
curiosidade. A verdade é que a
nossa sociedade se revé exem-
plarmente na chamada “Lei Arroja
da Concorréncia” (de Pedro Arro-
ja, recuperada recentemente por
André Azevedo Alves, Observa-
dor, 28.3.2015), que, diga-se, até
se aplica que nem uma luva aos
advogados: “a concorréncia é boa
e desejavel em todos os sectores
de atividade, exceto no nosso” (é
talvez isso que justifica a recusa
de qualquer forma de multidisci-
plinariedade dos advogados). Por
formagao, acredito nos valores da
liberdade ou do personalismo (a
moda do Roldo Preto da sua ter-
ceira fase, como o prof. Melo Ale-
xandrino descreve magistralmente
- Roldo Preto, Obras Completas,
Colibri, 2015) mas também, como
advogado especialista em direito
da concorréncia, estou convicto
de que, em geral, também na eco-
nomia o mercado € 0 menos mau
dos regimes (numa parafrase de
Churchill) e que entre as liberdades
fundamentais consta, de modo
central, a liberdade de iniciativa
econémica privada e de empre-
sa. Mais de vinte anos de analise
tedrica e vivéncia pratica mostram
que os mercados abertos e con-
correnciais favorecem o cresci-
mento econémico, a inovagéo e a
satisfagdo dos consumidores, que
no fim obtém melhores produtos
e servigos, quantas vezes a mais
baixo prego.

“A prestacao de
servicos de taxi
esta organizada
em termos
desadequados,
corporativos, que
nao garantem
servigos com

a qualidade
minimamente
exigivel, nem
inovacao nem
precos mais
baixos”

Tenho também outras pré-com-
preensdes: a prestagdo de ser-
vigos de taxi esta organizada em
termos desadequados, corpora-
tivos, que ndo garantem servigos
com a qualidade minimamente
exigivel, nem inovagdo nem pre-
¢os mais baixos. Pelo contrério,
mantém-se impante uma ativida-

de marcada por numerus clausus
(com restrigoes a entrada e outras
muito significativas), pela partilha
de mercado entre concorrentes
e por outros muitos constrangi-
mentos com que os utilizadores
destes servigos diariamente se
confrontam. N&o sei, na verda-
de, se muitas destas situagoes
patolégicas sdo impostas pela lei
ou se resultam de decisdes de
associagbes empresariais, que
seriam certamente de duvidosa
legalidade jusconcorrencial. Nao
ha concorréncia intrabrand, nao
ha concorréncia pelo prego, nao
ha inovagédo, ndo ha melhoria da
qualidade de servigos, ndo ha be-
neficio para os consumidores.

Ora é também isto que justifica
o aparecimento de fenémenos
como o Uber. Num mercado de
concorréncia imperfeita (parece
insuficiente dizer que é excessiva-
mente regulado), ndo é compativel
com os principios da liberdade
(de concorréncia, de empresa ou
mesmo contratual) o encerramento
desta actividade e a sua reserva a
uma exclusiva guilda de agentes
econoémicos que nédo tém qualquer
incentivo a competir entre si pela
qualidade ou pelo prego. Parece
inaceitavel subsistir na nossa so-
ciedade um mercado baseado em
pregos fixos, em pregos minimos
(claramente de monopdlio) mas
em que raramente se veem pre-
¢os maximos. Mercados sujeitos
a protegao territorial absoluta, em
que nem sequer as vendas passi-
vas sao possiveis.

Poe-se entdo a questdo: ndo ha
justificacdo para existirem servigos
de taxi? Certamente que o taxi,
com a sua identidade e histéria
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proprias, a seguranga que exibe e
transmite (mesmo exteriormente),
as qualificagbes que (teoricamen-
te) impde aos seus condutores (0s
verdadeiros prestadores de um
auténtico servigo publico) tem um
papel no mercado. Certamente
razbes ambientais, de politica de
transportes, de garantia de aces-
so universal, de responsabilidade
civil e criminal, etc., justificam que
o téxi classico continue a existir. E
outras justificam que a actividade
dos Uber ndo deixe de respeitar os
principios e deveres fundamentais
que caracterizam a nossa ordem
econoémica (protecgdo do traba-
lho, seguranca e saude, etc).

Mas urge repensar tudo, ndo para
deixar tudo na mesma (Il Gatto-
pardo), mas para, sem obsessdes
de level playing field (que até hoje
nunca existiu), articular inovagéao,
seguranga e transparéncia. Por
mim, caro leitor, correndo o risco
certamente de alguma injustiga
perante excelentes profissionais
(que também os ha), a viagem
que Larry Downes descreveu na
Forbes  (http://www.forbes.com/
sites/larrydownes/2013/02/06/les-
sons-from-uber-why-innovation-
-and-regulation-dont-mix/) ainda
é muito real. Mas a situagédo de
proibicdo que a Uber — ou outras
empresas similares - sofre (em
Portugal ou Franga, ou noutras la-
titudes e longitudes), afinal, como
justifica-la perante as liberdades
do mercado interno (a directiva
dos servigos) ou a prépria Cons-
tituicdo? Mas para |4 do debate
juridico, ha a convicgdo como ci-
dadéo: sé tem medo da concor-
réncia quem nao tem confianga...
nem futuro.
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