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Na sequéncia de varias questdes que tém chegado a CNPD relacionadas com o controlo da atividade
laboral e dos tempos de trabalho e de alguns comportamentos intrusivos que vieram a publico, a CNPD
emitiu, em 17 de abril, uma recente Orientagao sobre o controlo a distancia em regime de
teletrabalho. Em sintese:

Controlo da atividade laboral:

e Sem prejuizo do disposto no artigo 170.° do Cddigo do Trabalho (“Privacidade de Trabalhador
em Regime de Teletrabalho”), tem aplicagéo a regra geral de proibigcao de utilizagcdo de meios
de vigilancia a distancia para controlo do desempenho profissional do trabalhador (artigo 20.°
do Cdédigo do Trabalho), pois os mesmos implicam uma restricdo desnecessaria da vida privada
do trabalhador, o que infringe os principios da proporcionalidade e de minimizagdo do
tratamento de dados pessoais;

o N3o sdo admitidas solugdes tecnoldgicas de controlo a distdncia do desempenho do
trabalhador, por pressuporem a recolha de dados pessoais de forma manifestamente
excessiva, através de controlo que vai além do que é legitimamente aceitavel nas instalagoes
da entidade empregadora. Disto mesmo sdo exemplo os softwares para rastreamento de tempo
de trabalho, registo de pdaginas visitadas, localizagdo do terminal e dispositivos utilizados e,
bem assim, os que possibilitam capturas de imagem do ambiente de trabalho, registam acessos
a aplicac¢des, controlam documentos e registam tempos gastos em tarefas. Do mesmo modo,
ndo é, por regra, admissivel a imposicdo de webcam permanentemente ligada nem, em
principio, de gravacao de teleconferéncias entre o empregador e o trabalhador;

e Apesar do exposto, o empregador mantém os poderes de diregdo e disciplinar e poder3,
designadamente, fixar objetivos, criar obrigagdes de reporte ou proceder ao agendamento de
reunides em teleconferéncia.
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Registo de tempos de trabalho:

e E admitido o registo de tempos de trabalho com recurso a ferramentas tecnoldgicas
especificas para o regime de teletrabalho, devendo estas estar de acordo com os principios
que salvaguardam o direito a privacidade e conquanto a recolha se circunscreva ao necessario
para a prossecugédo da finalidade de registo;

e Caso nao seja possivel a utilizagdo de tais ferramentas, o empregador podera recorrer a
solugdes que permitam controlar os tempos de trabalho, assim como demonstrar que nao
foram ultrapassados os tempos maximos permitidos por lei. Deste modo, o empregador pode
fixar a obrigagao de envio de e-mail, sms ou sinalizagdo por recurso a outro formato, tal qual

por via telefonica.
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