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Com a publicagao, no passado dia 28 de agosto de 2020, da Lei n.° 57/2020, foram introduzidas novas
regras destinadas a reforgar os direitos dos consumidores de servigos financeiros, nomeadamente em
matéria de comissionamento bancario em gerale nas vertentes especificas do crédito ao
consumo e do crédito a habitagdo em particular.

As novas regras, que na sua generalidade entrardo em vigor no proximo dia 1 de janeiro de 2021,
integram um pacote legislativo mais amplo — abrangendo a recentemente publicada Lei n.® 53/2020,
de 26 de agosto, que veio impor um conjunto de limitagdes a cobranga de comissdes pela prestacao
de servicos de pagamentos em plataformas eletrénicas — com vista a promover a incluséo financeira
dos consumidores de servigcos financeiros e evitar a sujeicdo dos mesmos a aplicagdo de comissdes
potencialmente abusivas.

Neste contexto, salientam-se como principais novidades introduzidas por este novo diploma:

a) No dominio do crédito ao consumo (aprovado pelo Decreto-Lei n.° 133/2009, de 2 de junho):

(i) Proibicao da cobranca de comissdes pela pratica dos seguintes atos:

o Andlise e renegociacio das condigdes do crédito, nomeadamente do spread ou
do prazo de duragao do contrato;

o Processamento de prestacoes de crédito, ou cobradas com o mesmo proposito,
quando o processamento for realizado pela prépria instituicdo credora ou entidade
relacionada;

o Emissao de documento para extingao da garantia real por parte do mutuante no
termo do contrato (distrate), seja por reembolso antecipado total ou pelo seu termo
natural;

o Emissao de declaragoes de divida, ou qualquer outra declaragdo emitida com o
mesmo propdsito, quando esta tenha por fim o cumprimento de obrigagcdes para
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acesso a apoios ou prestagdes sociais e servigos publicos (nomeadamente em
creches ou escolas) até ao limite anual de seis declaragdes.

(i) Caso _existam garantias reais prestadas pelo consumidor: obrigatoriedade da emissédo
automatica e envio ao consumidor de documento que permita a extingdo da garantia real
(distrate) no prazo maximo de 14 dias uteis apds o termo do contrato, ocorra este por forca do
reembolso antecipado total ou pelo seu termo natural, desde que as obrigagdes contratuais que
recaem sobre o cliente se encontrem integralmente cumpridas.

As alteragdes aplicaveis aos contratos de crédito ao consumo apenas se aplicardo a partir do
proximo dia 1de janeiro de 2021, sendo, contudo, de realgar que a proibicdo de cobranga de comissdes
pelo processamento de prestagdes de crédito apenas se aplicara aos contratos de crédito ao consumo
celebrados apds a data de entrada em vigor do diploma, isto é, a partir do dia 1 de janeiro de 2021.
Quanto a proibicao de cobranca das demais comissdes, a mesma passa a ser aplicavel a partir da
referida data relativamente a generalidade dos contratos ao consumo, isto é, tanto aqueles que ja se
encontrem em vigor naquela data como aqueles que sejam celebrados a partir da mesma.

b) No dominio do crédito a habitagido ou da generalidade do crédito a consumidores garantido
por hipoteca (previsto no Decreto-Lei n.° 74-A/2017, de 23 de julho):

(i) Proibicdo da imposi¢cdo ao cliente da abertura de conta de depdsito a ordem na instituigdo que
concede o crédito, encontrando-se o mutuante obrigado a aceitar a associagao do crédito a uma conta
aberta junto de outra instituicéo;

(ii) Obrigatoriedade da emissdo automatica e envio ao consumidor, de forma gratuita, de distrate no
prazo maximo de 14 dias Uteis apds o termo do contrato.

(iii) Proibicdo de cobranga de comissdes pela pratica dos seguintes atos:
o Renegociagdo do contrato de crédito;

o Processamento de prestagcdes de crédito, quando o referido processamento for
realizado pela propria instituigdo credora ou entidade relacionada;

o Emissao de declaragdes de divida, ou qualquer outra declaragdo emitida com o mesmo
propodsito, quando esta tenha por fim o cumprimento de obrigagdes para acesso a
apoios ou prestagcles sociais e servigos publicos, até ao limite anual de seis
declaracdes.

As alteragoes aplicaveis aos contratos de crédito hipotecario entrardo igualmente em vigor no
proximo dia 1 de janeiro de 2021, com a particularidade, tal como ocorre nos contratos de crédito ao
consumo, de que a proibicao da cobranca de comissdes pelo processamento de prestacdes de crédito
apenas se aplicara aos contratos de crédito hipotecario celebrados a partir de 1 de janeiro de 2021.

c) Numa perspetiva global de comissionamento bancario, as altera¢cées agora introduzidas, que
entram em vigor no dia 31 de agosto de 2020, vao no sentido de esclarecer que a cobranca de
comissoes e despesas pelas instituicdes de crédito e demais prestadores de servigos — que segundo
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a atual formulacao do artigo 7.° da Lei n.° 66/2015, de 6 de julho devem corresponder a um servigo
efetivamente prestado ao cliente -devem obedecer a critérios de razoabilidade e
proporcionalidade aos custos suportados pela instituicdo, ficando expressamente proibida a
cobranca de quaisquer comissdes, despesas ou encargos de outra natureza nos casos em que nao seja
efetivamente prestado um servigo ao cliente.

Com estas alteragOes, o setor financeiro vé-se assim confrontado com novos desafios, fruto do
afunilamento das suas fontes de receita, em prol do reforgo dos direitos dos consumidores dos servigos
financeiros.
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