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No passado dia 29 de janeiro, foi publicado o Decreto-Lei n.° 9/2021, que aprova o Regime Juridico das
Contraordenagdes Econdmicas (“RJCE”). Pretende-se, com este diploma, uniformizar e simplificar os
regimes contraordenacionais em matéria de acesso e exercicio de atividades econdmicas, tendo em
vista, em ultima ratio, a seguranga e protecao dos direitos dos consumidores.

Em matéria de protecdo do consumidor, a aprovagdo do RJCE implicou a alteragdo de diversos
diplomas legais, salientando-se:

1. Alteracdo a Lei n.° 144/2015, de 8 de setembro: resolucio alternativa de litigios de
consumo

Por forca do Decreto-Lei n.° 9/2021, de 29 de janeiro, passam a constituir contraordenagdes
econodmicas leves:

e O nao cumprimento, por uma entidade inserida na lista de entidades de resolugéo alternativa
de litigios, dos principios e requisitos previstos na Lei n.° 144/2015;

e A ndo prestacdo de informagdo aos consumidores, por parte dos fornecedores de bens ou
prestadores de servigos estabelecidos em territdrio nacional, sobre as entidades de resolucao
alternativa de litigios a que se encontram vinculados e sobre o sitio eletronico das mesmas.

Os limites minimo e maximo das coimas aplicaveis a estas contraordenagdes sdo objeto de redugao,
podendo agora variar entre € 150,00 e € 500,00, se praticadas por pessoa singular, ou entre € 250,00
e € 12.000,00, se praticadas por pessoa coletiva.
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2. Alteracao ao Decreto-Lei n.° 67/2003, de 8 de abril: venda de bens de consumo e
garantias associadas

Neste particular, passam a ser consideradas contraordenagdes economicas graves, puniveis com
coima que pode variar entre € 650,00 e € 1.500,00, se praticadas por pessoa singular, ou entre €
1.700,00 e € 24.000,00, se praticadas por pessoa coletiva:

e A ndo reparagao ou substituicdo de bem imdvel dentro de prazo razodvel, tendo em conta a
natureza do defeito e sem grave inconveniente para o consumidor;

e A ndo reparagdo ou substituicdo de bem modvel no prazo maximo de 30 dias, sem grave
inconveniente para o consumidor;

e A ndo inclusdo de informagao obrigatéria na garantia voluntaria prestada pelo vendedor,
produtor ou intermediario perante o consumidor.

3. Alteracao ao Decreto-Lei n.° 24/2014, de 14 de fevereiro: contratos celebrados a distancia
e fora do estabelecimento comercial

Em matéria de protecdo do consumidor na celebragdo de contratos a distancia e fora do
estabelecimento comercial, passam a ser consideradas contraordenagdes econdémicas muito
graves, puniveis com coima que pode variar entre € 2.000,00 e € 7.500,00, se praticadas por pessoa
singular, ou entre € 3.000,00 e € 90.000,00, se praticadas por pessoa coletiva:

e A ndo prestagao de informagdo ao consumidor sobre o incumprimento do contrato celebrado
a distancia devido a indisponibilidade do bem ou servigo encomendado, no prazo de trinta dias
a contar da data do conhecimento daquela indisponibilidade;

e O incumprimento da obrigagcdo de reembolso ao consumidor dos montantes pagos, no prazo
de trinta dias a contar da data do conhecimento da indisponibilidade do bem ou servigo
encomendado;

e A cobrancaao consumidor de qualquer tipo de pagamento relativo a fornecimento de bens ou
prestagao de servigos nado solicitados pelo consumidor.

Por outro lado, passam a ser qualificados como contraordenagdes econdmicas graves, puniveis com
coima que pode variar entre € 650,00 e € 1.500,00, se praticadas por pessoa singular, ou entre €
1.700,00 e € 24.000,00, se praticadas por pessoa coletiva, os seguintes comportamentos:

e O incumprimento do dever de facultar ao consumidor, em tempo Util e de forma clara e
compreensivel, informagao pré-contratual exigida por lei;

e O incumprimento dos requisitos de forma exigidos por lei quanto aos contratos celebrados a
distancia e celebrados fora do estabelecimento comercial;

e A oposigao injustificada ao direito de livre resolugdo do consumidor nos contratos celebrados
a distancia ou celebrados fora do estabelecimento;

e O incumprimento do dever de reembolso ao consumidor de todos os pagamentos recebidos,
no prazo de 14 dias a contar da data em que foi informado do exercicio do direito de livre
resolugdo do consumidor;

e A ndo inclusdo de informagdo obrigatéria nos catdlogos e outros suportes enviados ao
consumidor;

Sérvulo & Associados Sociedade de Advogados, SP, RL

Sérvul ciados tem fins exclusivamente informativos. O seu conteudo ndo constitui Rua Garrett, 64 geral@servulo.com
de uma relagéo entre advogado cliente. A reprodugéo total ou parcial do 1200-204 Lisboa - Portugal www.servulo.com

ulo & Associados T. +351210 933 000

P.02



’ Implicagbes da aprovagao do Regime Juridico das
v\/{a Update Contraordenagdes Econémicas em matéria de Direito
do Consumo (Parte 1): Protegdo do consumidor

e A ndo comunicagdo prévia a Autoridade de Seguranca Alimentar e Econdmica (ASAE) da
realizagcao de vendas esporadicas.

Por fim, passam ainda ser qualificadas como contraordenagdes econdémicas leves, puniveis com
coima que pode variar entre € 150,00 e € 500,00, se praticadas por pessoa singular, ou entre € 250,00
e € 12.000,00, se praticadas por pessoa coletiva:

e A nao prestacao de informagao ao consumidor, nos sitios na Internet dedicados ao comércio
eletrénico, sobre a eventual existéncia de restricdes geograficas ou outras a entrega e aos
meios de pagamento aceites;

e O envio de comunicagdes ndo solicitadas através da utilizagdo de técnicas de comunicagao a
distancia sem consentimento prévio expresso do consumidor;

e O reembolso dos pagamentos efetuados pelo consumidor através de meio de pagamento
diverso do utilizado pelo consumidor na transagao inicial, sem acordo expresso em contrario;

e O incumprimento do dever de dar cumprimento a encomenda no prazo maximo de 30 dias, a
contar do dia seguinte a celebragdo do contrato a distancia;

e A ndo elaboragdo e atualizagcdo de relagdo de colaboradores de servigos de distribuicdo
comercial ao domicilio que apresentam propostas, preparam ou concluam contratos no
domicilio do consumidor, em nome do fornecedor de bens ou prestador de servigos;

e A utilizagdo de equipamento destinado a venda automatica de bens e servigos que ndo
permita a recuperagdo da importancia recebida em caso de ndo fornecimento do bem ou
servigo, ou em que nao estejam afixadas, de forma clara e legivel, as informagdes legalmente
obrigatdrias.

Além da aplicagdo das respetivas coimas, a pratica das contraordenagdes identificadas pode ainda ser
punida com a aplicacdo das sanc¢des acessdrias previstas no RJCE, destacando-se a possibilidade
de privacdo do direito a beneficios fiscais, beneficios de crédito e linhas de financiamento de crédito,
pelo prazo maximo de dois anos, e a publicidade da condenacgao.

Em suma: as empresas devem estar atentas a este novo regime contraordenacional, que reclassifica
contraordenagdes ja previstas e puniveis em matéria de protegcdo do consumidor, definindo novos
limites minimos e maximos das coimas respetivamente aplicaveis.

As alteragdes supra elencadas entram em vigor no dia 28 de julho de 2021e aplicam-se aos

processos de contraordenagao pendentes a essa data, desde que o novo regime, em concreto, seja
mais favoravel ao arguido.
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