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Acdes coletivas na Europa? A Diretiva da UE
relativa a a¢cdes coletivas para protecao dos

interesses coletivos dos consumidores
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As empresas que desenvolvem a sua atividade na Unido Europeia enfrentam novos desafios

regulatérios decorrentes da nova Diretiva da UE relativa a acdes coletivas para protecdo dos

interesses coletivos dos consumidores. S40 7 os aspetos relevantes:

1. As agles coletivas sdo agdes intentadas por entidades qualificadas junto dos tribunais
nacionais ou perante autoridades administrativas em representagao de grupos de consumidores
para obter medidas inibitérias, ou medidas de reparagao (como o reembolso, a substitui¢do, ou
a indemnizagéo) ou ambos os tipos de medidas (ie., inibitérias e de reparagéo).

As agdes coletivas podem ser domésticas ou transfronteiricas.

Com o intuito de se evitar situagdes de litigdncia abusiva, os Estados membros devem adotar
regras que atribuam ao tribunal ou a autoridade administrativa competente o poder de indeferir
os “processos manifestamente infundados”.

4. Os Estados membros tém a opgdo de estabelecer um mecanismo de opt-in, um mecanismo
de opt-out ou uma combinagdo de ambos. Note-se que Portugal ja dispoe de um sistema
de opt-out puro, segundo o qual todos os consumidores em nome dos quais a entidade
qualificada decidiu intentar a agdo serao representados e vinculados pelos seus resultados, a
menos que manifestem expressamente o desejo de serem excluidos da agdo. Tal como referi
num artigo, o regime de opt-out das agdes coletivas de Portugal esta a torna-lo numa jurisdi¢cdo
lider na UE, tendo em vista a obtengéo de indemnizagdes ou outras formas de reparacao.

5. Quando os Estados membros autorizam o financiamento das a¢des coletivas por investidores
que ndo sdo parte nestas agdes (o chamado “financiamento por terceiros”), deve ser

assegurada a auséncia de conflitos de interesses. Esta questdo estd a ser objeto de um amplo
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debate no Tribunal da Concorréncia, em Portugal. Estara o financiamento por terceiros a contribuir
para desviar as agdes coletivas da protegado dos interesses coletivos dos consumidores?

6. A Diretiva visa proteger os interesses coletivos dos consumidores em diversos dominios do
direito e setores da economia, como a protecgdo de dados, servigos financeiros, viagens e turismo,
energia, telecomunicagdes e outras praticas ilicitas dos operadores (por exemplo, defesa dos
consumidores, medicamentos para uso humano, seguranga dos produtos, etc.). Para além destas
situacdes, ird Portugal aplicar o mecanismo das agdes coletivas em dreas do direito adicionais?

7. Os Estados membros devem adotar e publicar, até 25 de dezembro de 2022, as disposi¢des
legislativas necessarias para dar cumprimento a Diretiva. De seguida, os Estados membros devem

aplicar essas medidas a partir de 25 de junho de 2023. A Comissdo Europeia instaurou

um processo de infragdo contra Portugal por transposigao tardia desta nova diretiva relativa

as acoes coletivas.
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