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Indices para catilogo sistemitico:

1. Brasil : Direitos Fundamentais

TODOS 0S5 DIREITOS RESERVADOS. Proihida a repridugie total ou parcial, por qualquer meio ou process, especialmente por sistemas grificus, micsedilmices, fotopmifics,
reproprificos, fonogrificos, videogrificos, Vedada a memorizagio c/ou a reauperagio totdd ou parcial, bem como 3 inclusio de qualquer parte desta obra cm qualquer sistema de
processamento de dadus. Essas proibigoes aplicum-se tunbém is caracteristicas grificas da ubra e 3 sua cditoragio. Avivlagio dos direitos autorats € punivel como crime (art, 184 ¢
parigrafos do Codigo Penal}, com pena de prisia ¢ mults, busea e apreensio e indenizagies diversas (arts. 1012 110 da Lci 9.610, de 19.02.1998, Lei dos Dircitos Autorais),
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AUTO-REGULACAO E TUTELA DO
CONSUMIDOR
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gens e desvantagens da auto-regulagio. O caso particular do comércio electrénico. Da eventual incompatibilidade
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Contexto Europeu. 7. Auto-Regulagio: a experiéncia portuguesa. As principais dreas de manifestagio do fendmeno
auto-regulatério. O valor dos cédigos de conduta e a aplicagio das normas resultantes da auto-regulagio a
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1. CONSIDERACOES PREVIAS

No presente artigo serd abordada a temiitica da auto-regulagio ¢ os seus efeitos na tutela dos direitos
dos consumidores.

Aos dircitos dos consumidores ¢ conferida tutela constitucional, por via das normas consagradas no
artigo 60.°, no Titulo III, da Parte I da Constituigio da Republica Portuguesa, em sede de Direitos ¢
Deveres Fundamentais. O n.® 1 daquele preceito reconhece aos consumidores — aqui entendidos como
aqueles a quem sio fornecidos bens ou prestados servigos no imbito de determinada actividade econémica
—a titularidade de direitos oponiveis tanto wos operadores econdmicos privados como a entes piblicos. A
consagragio constitucional dos direitos dos consumidores tem subjacente a garantia da liberdade de con-
sumo, enquanto «manifestagdo de um dircito geval de liberdade on de desenvolvimento da personalidade, como
liberdade de consumir on de ndo consumir ¢ de escolba do bem @ consumir'. O reconhecimento destes direitos
impoem ainda ao Estado um dever de garantir a sua protecgio.

E, portanto, dentro deste enquadramento constitucional que a auto-regulagiio tem vindo a desenvolver-se.

Ao longo das dltimas décadas, a auto-regulagio tem ganho importincia, sobretudo por forga do seu
contributo no dominio das relagoes (juridicas) de consumo estabelecidas entre os agentes econdmicos ¢ os
consumidores finais — genericamente designadas, a partir da sigla anglo-saxénica, como relagoes "B2C"
(«Business to Consumer»).

Na sua esséncia, a figura da auto-regulagio tem como pressuposto a ideia de submissio voluntiria dos
agentes econémicos a um conjunto de normas por si eriadas, a titulo individual ou através de uma organizagio
representativa dos seus interesses, habitualmente designados por "Cadigos de Conduta™. Estes codigos tém
como principal objectivo a instituigiio de principios ¢ regras apliciveis em determinado sector da actividade
econdmica (p.ex., no dominio da publicidade, onde o fenémeno da auto-regulagio tem particular expressivida-
de), vinculando os seus subscritores a conformarem a sua conduti ao contetdo dos dispositivos criados, sob pena
de, em caso de incumprimento, verem aplicadas as sangées que, em regra, neles se encontram também previstas.

No dominio da auto-regulagio, por principio, inexiste qualquer mtervengio do poder regulatério estadual,
cabendo wos agentes econdmicos privados ou s organizagoes representativas dos seus interesses a criagio das
normas constitutivas do nucleo auto-regulatdrio, assegurar o respeito pelo seu cumprimento, bem como, se
necessirio, proceder i aplicagiio das respectivas sangoes, em caso violagio das regras de condura vigentes.

Assim, teoricamente, em sede de auto-regulagiio tudo se passa na esfera privady, cabendo a iniciativa
unicamente 10s agentes ccondmicos que, de forma voluntiria e unilateral, elaboram as normas ¢ os principios
de que seriio os proprios destinatirios. Podem, por conseguinte, assinalar-se como principais caracteristicas
distintivas da realidade auto-regulatéria, o seu caricter voluntirio, a sua natureza eminentemente privada e 4,
pelo menos tendencial, unilateralidade. Consequentemente, a cringiio ¢ a conformagiio is normas auto-regu-
latérias vigentes, bem como a garantia do funcionamento dos seus mecanismos de suncionamento ocorrem
sem a intervengio de qualquer agente externo, designadamente de natureza publica’.

No entanto, como adiante se referiri, no imbito dos diversos modelos de auto-regulagio que se vém
desenvolvendo, a criagiio de regras pode também ter lugar por via da negociagio dos agentes econdmicos ou
dus organizagoes representativas dos seus interesses com outras entidades publicas ou privadas que, igualmen-
te, apresentem um interesse relevante na regulagio da matéria em causa. Deste modo, ainda que a “iltima
palavra” caiba aos agentes economicos visados pela matéria objecto de (auto) regulagio, torna-se cada vez mais

1 JORGE MIRANDA / RUI MEDLIROS, in “Canstituigde Purtuguesa Anotada”, Tomo |, Coimbra Cditora, 2005,
fstes sido, porventura, as manifestagdes mais frequentes de auto-regulagio, Acualmente, os “Codigos de Conduta” assumem, cada
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vez mais, um caricier bilatera), afastande-se da tradicional unilateralidade que caracterizava a sua natureza.

3 No dominio da auto-regulagao, o resolugao de litigios e a aplicagin de sangies obedecem, por via de regra, a4 um sisterna proprio,
embara se venba aiirmande como necessdria a cireunstincia de o exereicio destas fungiies serem prosseguidas prr tereeimos, gue 1o
refirem qualgquer benefitio do sandionamento do agente econdmica visado pelo processa.
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