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«Outsourcing»: os riscos da externalizacao

19 de abril de 2016

Cada vez mais, as empresas optam por modelos alternativos de contratacdo.

O outsourcing reflete uma estratégia de otimizacao de recursos, no pressuposto de que cada
organizacdo deve concentrar esforcos no que melhor sabe fazer, alocando a terceiros a
prestacdo de servigcos acessorios, que nao correspondem ao nucleo essencial da sua atividade.
Hipoteses comuns sdo a externalizacdo de servigos de tecnologias de informacédo, de seguranca

privada ou de limpeza.

Correspondendo o outsourcing a formalizacdo de uma prestacdo de servicos com uma empresa
que cede mao-de-obra por si diretamente contratada, nem sempre as empresas tém, todavia,

presente os riscos inerentes a uma tal opgao.

A titulo de exemplo: a empresa X pretende contratar os servigos de seguranga prestados em
outsourcing pela empresa Y. Nesta medida, X e Y celebram um contrato de prestacdo de
servicos, através do qual Y aloca a X trés trabalhadores. Estes trabalhadores haviam celebrado

contratos de trabalho com a empresa Y, desenvolvendo, todavia, a sua atividade profissional
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nas instalagdes de clientes diversos — precisamente aqueles com os quais a empresa Y

contratualizou a prestacdo dos seus servicos.

Com frequéncia, estes trabalhadores sdao afetos apenas a um cliente, permanecendo nas
respetivas instalacdes por longos periodos. Em certos casos, a integracdo na empresa cliente vai
sendo cada vez mais evidente, diluindo-se, em simultaneo, a proximidade com a empresa que
os contratara diretamente (a empresa Y, no exemplo acima) — o que motiva o surgir de litigios
judiciais, nos quais estes trabalhadores vém, a dada altura (por regra, quando finda a alocacdo a
empresa cliente) invocar que sao, na verdade, trabalhadores desta ultima e ndo ja da empresa

gue inicialmente os contratara.

Nestas situagdes, se a questdo vier a ser objeto de aprecia¢do judicial, a qualificacdao final do
profissional como mantendo ou ndo um contrato de trabalho com a empresa X vai depender da
prova produzida. Numa palavra: se demonstrado que o trabalhador passou a exercer a
atividade sob autoridade e direcdo direta de X (e ndo ja de Y), os tribunais vdo desatender a
ligacdo formal do trabalhador a empresa Y, dando prevaléncia a ligacdo material (real) a

empresa X.

Ja em 2014, o Tribunal da Relacdo de Lisboa desconsiderou o que viria a qualificar como uma
“falsa situacdo de externalizacdo de servicos”, por entender estar “perante um outsourcing
forjado e sé existente no papel”. Entre outros elementos, contribuiu para este desfecho o facto
de o trabalhador cedido apenas se encontrar alocado a empresa beneficidria (e ndo ja a outros
clientes), a par do facto de o Unico contrato de prestacdo de servigos celebrado pela empresa

de outsourcing ser, precisamente, o firmado com aquela empresa.



)

Sérvulo & Associados | Sociedade de Advogados, RL

NA IMPRENSA

Outros elementos foram, no entanto, escrutinados: os instrumentos de trabalho pertenciam a
empresa beneficidria dos servigos e esta ultima determinara o modo e a forma como a
atividade devia ser cumprida — emitindo ordens, integrando o trabalhador numa organizagao

hierarquicamente pré-definida, fixando horarios de trabalho, etc.

Atento o descrito, cumpre, em suma, alertar para a conveniéncia de uma analise especialmente
cuidada, sempre que se opte pela contratualizacdo de servicos externos, ndo devendo ser

assumido que o recurso ao outsourcing obvia a contingéncias laborais futuras.
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